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बीते वक्त के साथ बहुत कुछ बीत गया। कभी पेड़ के नीचे शुरू की गई सामाजिक संस्था लोगो ंकी सेवा 

में वटवृक्ष की तरह खड़ी है।  

 

िब 1993 में संपूर्ाा के स्थापना वर्ा को देखती हं तो पाती हं जक मैं स्वयं घंटो-घंटो प्रते्यक क्लाइंट 

(जशकायतकताा मजहला) को समय देती थी। मजहला के साथ क्या घजटत हो रहा है? वह स्वयं संपूर्ाा में 

आकर उसकी िानकारी देती थी। िानकारी के बाद उसे क्या करना है? क्या नही?ं और कैसे उसकी 

समस्या का समाधान जकया िाए इस पर चचाा होती थी। जकसी क्लाइंट के गमी में आने पर पास में रखे 

घडे़ से मैं स्वयं पानी देती थी। उसके ऊपर क्या बीत रही है उसकी आंखें, और चेहरे पर पलटते हुए हाव- 

भाव सब बयां कर देते थे। जकंतु  कोरोना काल में िब फोन पर ही क्लाइंट की काउंसजलंग की िाती है तो 

बहुत सारी बातें मालूम ही नही ंपड़ पाती हैं। परामशाकताा भी असमंिस की स्स्थजत में होता है। फोन पर 

कही ंिाने वाली जशकायत, भावो ंके जबना एक िड़ समस्या के रूप में प्रतीत होती है।  

 

यहां पर मैं यह बताना चाहती हं जक एक प्रोफेशनल सोशल वका र होने के नाते मैं प्रोफेशनल काउंसजलंग 

के सभी जनयमो ं से पररजचत हं और सामाजिक उत्तरदाजयत्व को भी भलीभांजत समझती हं। जकंतु नई 

शताब्दी के कई चलन मेरे ज्ञान को आत्मसात करने की प्रवृजत्त में कही ंना कही ंगडे्ढ िैसे अनुभव होते हैं। 

और फोन पर ही समस्या का हल भी कभी-कभी इस तरह ही लगता है।  

 

भाइयो ंऔर बहनो,ं कोरोना काल ने बहुत सारे घरो ंमें शांजत को भंग जकया है। असंतोर् और अवसाद ने 

अपनी िड़ें फैला दी हैं। ऐसे में मैं पुनः  आप से आह्वान करना चाहती हं जक शारीररक बीमाररयो ं और 

कमिोररयो ंके साथ-साथ अपने मानजसक संतुलन पर जवशेर् ध्यान दें। संपूर्ाा के सभी कायाकताा और 

परामशादाता इस असंतोर् को उजचत परामशा से संतोर् प्रदान करने में सक्षम हैं, मेरा ऐसा मानना है। 

उजचत परामशा जकसी की जिंदगी को सही गजत और संतुलन प्रदान कर सकता है। जकंतु यही ंपर गलत 

परामशा अचे्छ खासे िीवन में िहर घोलने का काम कर सकता है।  

 

अतः  समय की मांग को समझते हुए मेरा आपसे अनुरोध है जक संपूर्ाा के परामशा कें द्र से िुजड़ए। संपूर्ाा 

कें द्र, रािापुर गांव, सेक्टर-9, रोजहर्ी में प्रते्यक जदन सोमवार से शजनवार सुबह 10:00 बिे से शाम 5:00 

बिे तक आप जकसी भी समस्या के समाधान हेतु उजचत परामशा प्राप्त कर सकते हैं। मैं स्वयं भी उजचत 

परामशा के जलए आपकी सेवा में सदैव तत्पर हं।------------------------------------ 

 

 


